
[23.04 ­ 24.04, 현대자동차] 자연어 기반 복합의도 알고리즘 연구 

[24.08 ­(In Progress), 현대자동차] 음성인식 고도화를 위한 복합의도 모델 연구

Task-oriented Dialogue System; MID + DST

한양대학교 자연어처리 연구실
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Task-oriented Dialogue System; ToD
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• Help users achieve their specific goals
• Focus on understanding users, tracking states, and generating next actions

Prinston Univ. / spring20 / cos598C / lecture 16
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· · ·

NLU
• Domain Identification
• User Intent Detection
• Slot Filling

Dialogue Management (DM)
• Dialogue State Tracking
• Dialogue Policy

Response
• Response Selection
• Response Generation (NLG)

Backend Action
 / Knowledge Providers

Sound Signal 

Text Input

Semantic Frame

Speech
Recognition

System Action
/ Policy

Action

“play harry styles falling and 
add it to favorite playlist”

PlayMusic, AddToPlaylist.        .
song_title=falling, singer=harry styles, 
playlist_name=favorite

confirm
action

Text response

{call play music API}, {call add to playlist API}

“Now playing 
‘Falling’ 

by Harry Styles,
and I added it 

to your Favorites.

· · ·

Task Definition
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Multi-intent Detection
[23.04 – 24.04, 현대자동차] 

자연어 기반 복합의도 알고리즘 연구

Task-oriented Dialogue System; MID + DST
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연구 요약
BlendX : Complex Multi-intent Detection with Blended Patterns

MixX BlendX

W(𝑢𝑡𝑡) 0 1
C(𝑢𝑡𝑡) 0 0
P(𝑢𝑡𝑡) 0 0

3 Custom Metrics Baseline Evaluation

ChatGPT

Visualization

Comparative 
Evaluation

 BlendX vs. MixX MixX BlendX

intent 1 intent 1#intent 2 intent 2

Multi-intent 
Utterance Dataset

give me the fares
and round trip flights

from Cleveland
to Miami …

BlendX

…

BlendSNIPS

BlendBanking77 BlendATIS

BlendCLINC150

Preprocessing

• Lowercase
• Remove punctuation

Single-intent
Utterance Datasets

give me the fares 
for round trip flights 

from Cleveland
to Miami …

give me the fares 
for round trip flights 

from Cleveland
to miami …

…

Preprocessing
• Lowercase
• Remove punctuation

(Source) X

SNIPS

Banking77 ATIS

CLINC150

BlendX : Complex multi-intent detection with blended patterns

Natural Language Processing Lab.,
Hanyang University. 4

• Source Dataset : SNIPS, ATIS, Banking77, CLINC150
• Random selection for Manual Concatenation Approach
• Cosine Similarity-based selection for Generative 

Concatenation Approach

Concatenation. 

• Rule-based concatenation 
technique

Manual Approach

• Concatenate utterances by 
using generative language 
model, ChatGPT

Generative Approach

• Approach employed by MixX

Naïve Approach

AND Variants

Various Conjunctions

Inherent Ambiguities

Gerund Phrases

Omissions

Coreferences

Manual
Approach

Generative
Approach

LREC-COLING2024 Main Conference
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한국어 목적 지향 대화 / 의도 감지 관련 연구

* 한국어 대화 데이터셋(AI Hub): 10개 분야에 대해 총 50만 건의 도메인, 의도, 엔티티, 
      시소러스 포함된 오픈소스 한국어 대화 데이터셋

관련연구 데이터셋 저자 연도

SBERT-Eclass: 대화 시스템의 의도 분류를 위한
개체 속성 중심의 문장 임베딩 모델

한국어 대화 데이터셋
(AI Hub) 고동률 외 2023

대화 시스템 구축을 위한 딥러닝 기반
의도 분류 모델 성능 비교

자체 구축 김지은 외 2020

유사도 기반의 한국어 발화 의도 인식을 위한
임베딩 방식 비교

한국어 대화 데이터셋
(AI Hub) 정민수 외 2020

ü연구에 활용 가능한 한국어 오픈소스 다중 의도 발화 데이터셋 부족
ü인과적으로 한국어 다중 의도 감지 관련 연구 부족으로 연결

관련연구 저자 연도

기계번역을 활용한 한국어 언어폭력 데이터셋의 구축 신지수 외 2022

KoDoc2dial: 문서 기반 대화를 위한 한국어 대화 데이터셋 김보은 외 2022

ü한국어 자원 확보를 위한 번역 데이터셋 구축 시도 연구 지속

• 번역 데이터셋의 특징
1) 직접 구축하는 방식 대비 효율적으로 양질의 데이터 확보
2) 번역 과정에서 발생된 오류가 데이터 품질 저하에 직접적 영향
3) 단순 번역만으로는 한국어 실정에 부적합한 데이터 생성 우려

연구 요약
한국어 발화의 다중 의도 감지 연구

번역 최적화/현지화 전략을 반영한 한국어 다중 의도 감지 데이터셋 구축

최신 영어 다중 의도 감지 데이터셋을 번역하는 과정에서 본 연구의 고도화 전략을 통해 한국어 발화 다중 의도 감지 데이터셋 구축

•  한국어 다중 의도 감지 연구 촉진 및 현실적인 연구 기반 마련
•  데이터 품질 향상을 위해 본 연구에서 제안하는 번역 최적화 및 현지화 전략 반영

항공사 코드 AS 알려주세요 그리고 인천에서 클리블랜드까지 US 에어로 비행하
는 항공편의 항공편 번호를 찾으려고하는데 오후 10 시경에 도착합니다.

airline code AS 알려줘 and also i'm trying to find the flight number from 
a flight from 인천 to Cleveland on US air and it arrives around 10 pm

항공사 코드는 다음과 같으며 올랜도에서 클리블랜드 행 항공편의 항공편 번호
를 찾으려고 하는데 오후 10시경에 도착합니다. (US Air 정보 누락)

airline code as and also i'm trying to find the flight number from a flight
from orlando to cleveland on us air and it arrives around 10 pm

번역 최적화 전략 반영 최신 다중 의도 데이터셋(Yoon et al. 2024) 번역

Datasets #(intent) #(utterance)

MixATIS (Qin et al., 2020) 18 20,000

MixSNIPS (Qin et al., 2020) 7 50,000

MixBanking77 (Yoon et al., 2024) 77 35,932

MixCLINC150 (Yoon et al., 2024) 147 54,102

BlendATIS (Yoon et al., 2024) 18 22,500

BlendSNIPS (Yoon et al., 2024) 7 55,853

BlendBanking77 (Yoon et al., 2024) 77 40,420

BlendCLINC150 (Yoon et al., 2024) 147 60,762

(우수논문상 수상) KCC2024 언어공학 부문 논문 구두 발표
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Fine-tuning 방식 대비 크게 낮은 상황 내 학습 성능

(Dataset: MixATIS)

Method Score

In-Context
Learning

(Yin et al., 2024) 54.10

BlendX (Yoon et al., 2024) 40.30

Fine-tuning

GL-GIN (Qin et al., 2021) 76.30

SDJN (Chen et al., 2022) 77.10

TFMN (Chen et al., 2022) 79.80

기존 상황 내 학습 연구에서 프롬프팅 예시

Task 설명

고정된 예시

입력 문장

Task 설명

고정된 예시

입력문장

예측 레이블 1

예측 레이블 n

…
프롬프트 (Prompt)

(Dataset: MixSNIPS)

Method Score

In-Context
Learning

(Yin et al., 2024) 83.90

BlendX (Yoon et al., 2024) 81.68

Fine-tuning

GL-GIN (Qin et al., 2021) 95.60

SDJN (Chen et al., 2022) 96.50

TFMN (Chen et al., 2022) 97.70

본 연구
제안

Natural Language Processing Lab.,
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연구 요약
다중 레이블 분류를 위한 프롬프팅 고도화다중 레이블 분류를 위한 프롬프팅 고도화

Task 설명

고정된 예시

입력 문장

다중 레이블 분류 Task
예측 레이블 1

예측 레이블 n

…

레이블 개수 예측

대형 언어 모델
(LLM)Task 설명

예시

입력 문장

레이블 개수 Task

Task 설명

유사도 기반 예시

입력 문장 .

다중 레이블 분류 Task

개수 예측

예측 레이블 1

예측 레이블 n

…

대형 언어 모델
(LLM)Task 설명

예시

입력 문장

문장 분리 Task
예측 레이블 1

예측 레이블 n
분리 문장 1 분리 문장 n…

Task 설명

유사도 기반 예시

분리 문장 1

단일 레이블 분류 Task

…

단일 프롬프팅

연쇄 프롬프팅 1 개수 예측 기반

연쇄 프롬프팅 2 분리 문장 기반

비교기준

KCC2024 언어공학 부문 논문 구두 발표
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MixATIS

• Approach employed by MixX

Naïve Approach

AND Variants

Various Conjunctions

Inherent Ambiguities

Gerund Phrases

Natural Language Processing Lab.,
Hanyang University.

LREC-COLING2024 / BlendX / Yoon et al.
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give me the round trip flights from cleveland to miami … and 
give me the fares for round trip flights from cleveland to miami …

MixATIS

Datasets #(intent) #(utterance)
BlendATIS 7 22,500

BlendSnips 18 55,853

BlendBaking77 77 40,420

BlendCLINC150 147 60,762

Omissions

Coreferences

Generative
Approach

Generative Approach

• Concatenate utterances by 
using generative language 
model, ChatGPT

give me the fares and round trip flights from cleveland to miami …

생략과 상호참조를 보강한 다중 의도 데이터셋, BlendX 1.1
A Multi-Intent Dataset Enhanced with Implicit Concatenation

Implicit Concatenation

ATIS

give me the round trip flights from cleveland to miami …

give me the fares for round trip flights  from cleveland to miami …

atis_flight

atis_airfare

BlendATIS

Manual
ApproachManual Approach

• Rule-based concatenation 
technique

연구 요약
생략과 상호참조를 보강한 다중 의도 데이터셋

생략과 상호참조를 발생시키는 발화 결합 방법 연구

KCC2024 언어공학 부문 논문 구두 발표
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Dialogue State Tracking
[24.08 –(In Progress), 현대자동차] 

음성인식 고도화를 위한 복합의도 모델 연구

Task-oriented Dialogue System; MID + DST
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(2단계) 문장 분리 모듈 고도화

• Baseline Model
- Language model input 확장

- (기존 연구) single-turn input setting: context 무시

- (진행 연구) Multi-turn input setting 확장: context 반영

- CASE 1, CASE 2의 문제 모두 Single-turn input을 받는 경우와
Multi-turn input을 받는 경우를 baseline으로 설정

* Single-turn input sample
“이탈리아 <SEP>” à 예상 detection 결과 “목적지 설정” (❌)

* Multi-turn input sample
“맛있는 와인 추천해줘 <SEP> … 어느 지역에서 생산한 와인을 알려드릴까요? <SEP>
이탈리아 <SEP>” à 예상 detection 결과 “기능 수행 의도 없음” (✅)

9

CASE 1

CASE 2
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(2단계) 문장 분리 모듈 고도화 :: CASE 1) ChitChat + ToD

* CASE별 문제 정의 및 구체화 계획

• (CASE 1) ChitChat + ToD

- Task Definition: Chitchat à ToD 혹은 그 역의 전환을 위해 Intent Detection 수행
- Intent Space: 기존 ID dataset에 정의된 intent space+ `no_intent`

- Experiment set-up TODO
- Baseline: single-turn detection만 학습한 모델

- Datasets: FusedChat
- 학습을 위한 전처리 필요 TODO

- Suggestions:
1. Multi-turn 학습한 ID 모델

- Multi-turn을 어떻게 정의할지? 
2. Multi-turn + Single-turn 모두 학습한 ID 모델

10
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(2단계) 문장 분리 모듈 고도화 :: CASE 2) Indirect Requests

* CASE별 문제 정의 및 구체화 계획

• (CASE 2) Indirect Requests

- Task Definition
: Indirect Utterance의 intent를 분류한다.

- indirect한 발화를 direct하게 만드는 방법 고민

1) multi-turn으로 확장시킨다 (추가적인 맥락 삽입)
2) direct하게 발화를 바꿔준다 (그거 → 에어컨)
3) indirect한 유형을 나눠서 처리

- 비유, 동의어/상위어, 의도가 암시적인 경우(아
덥다)
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- Experiment set-up

1. SLURP 확장 (GPT-4o): 32~36 slide
- 검수 및 전처리

2. SLURP / HWU64 외 데이터셋 확인 TODO
- Single-turn dialogue: SLURP, HWU64, RedWoods

3. Experiments set-up
- Baseline: Case 1과 동일

- FusedChat repository 확인



Thank YouThank You

Task-oriented Dialogue System; MID + DST

-Hanyang University, South Korea
-  

-stillwithyou@hanyang.ac.kr

•Yejin Yoon
-HYU NLP Lab.

GitHub
HYU-NLP/BlendX


